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Evolution de lôe-Marketing

ç Le marketing est lôensemble des m®thodes et des moyens 

dont dispose une organisation pour promouvoir, dans les 

publics auxquels elle sôint®resse, des comportements favorables 

à la réalisation de ses propres objectifs. » (Lendrevie et Lindon, 

2000)

Lôe-marketing reprend ces principes de bases mais utilise les 

possibilités offertes par les nouvelles technologies de 

communication. 

4P + 2D + 6C + 1P = e-Marketing
1997 2001 2006 2008

Web 2.0
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Le Web Analytics, une démarche basé sur les objectifs

ñLes Web Analytics côest lôanalyse du comportement des 

visiteurs dôun site web et plus particuli¯rement la part de ce 

comportement qui contribue aux objectifs du site.ò J. 

Coquet
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Les matrices dôassistance au pilotage

Cabinets de conseil : Adviso, SQLI, Converteo 

Experts/scientifiques : M. Prat, S. Bordage, J. 

Bagein, E. Schomann, E. T. Peterson, M. 

Beausoleil

Editeurs de solution : Weborama, Omniture

Regroupement des objectifs et des KPIôs par 

typologie de sites et vecteurs de communication.

Meta-analyse des productions de connaissance dans le domaine
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Int®gration de la d®marche dôIntelligence Comp®titive

« LôIntelligence ®conomique est 

le processus de collecte, de 

traitement et de diffusion de 

lôinformation qui a pour objet la 

r®duction de la part dôincertitude 

dans la prise de toute décision 

stratégique. » C. Revelli

« Le Web Analytics consiste à 

tracker, collecter, mesurer, 

rapporter et analyser des 

données quantitatives provenant 

du web dans le but dôoptimiser 

les sites et les actions de web 

marketing. »  WAA.
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Lôe-Marketing au sein de lôagence interactive

Pilotage Bonnes 
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