BleuRoy,com i i & Agence de communication interactive

Formes, manifestations et enjeux du Web
participati f et <col |
euromediterranéen

Lol ntelligence Comp®titive pou
performance des sites Web et
actions de promotion e-Marketing

Doctoriades euro-méditerranéennes Université du Sud Toulon-Var

Sébastien Bruyere
Chef de Projet R&D BleuRoy.com
Doctor ant en Sciences de | 0l nform

UNIVERSITE... SUD

n

BleuRoy.com - 1



NS

BleuRoY.com i i & Agence de communication interactive

Evol ut i oMarkdtemg | 0 e

# ¢ Le marketing est | 0ensembl e de
dont dispose une organisation pour promouvoir, dans les
publics auxquels elle so6int ®ress
a la realisation de ses propres objectifs. » (Lendrevie et Lindon,

2000)
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L Grearketing reprend ces principes de bases mais utilise les
possibilités offertes par les nouvelles technologies de
communication.
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Le Web Analytics, une démarche base sur les objectifs
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Les matrices dodoassi stanc
Meta-analyse des productions de connaissance dans le domaine
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Cabinets de conseil : Adviso, SQLI, Converteo

Experts/scientifiques : M. Prat, S. Bordage, J.
Bagein, E. Schomann, E. T. Peterson, M.
Beausoleil

Editeurs de solution : Weborama, Omniture

Regroupement des objectifs
typologie de sites et vecteurs de communication.
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« Le Web Analytics consiste a
tracker, collecter, mesurer,
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