
4 options :

“Qualité, Environnement et Développement Durable “

“Cindyniques, Risques et gestion de Crise”

“Innovation, Intelligence Economique et Knowledge Management”

“Nouvelles Technologies et e-transformation de l’Entreprise”

Programme co-accrédité : 

Ecole Centrale Marseille et 
Euromed Marseille Ecole de Management
en partenariat avec la Chambre de Commerce et d’Industrie Marseille Provence

MASTÈRE SPÉCIALISÉ

Management de l’Innovation, 
de la Qualité et de l’Environnement



MASTERE SPECIALISE

CONTACTS

Mastère Spécialisé Centrale Marseille / Euromed Marseille Ecole de Management :
Maison du Développement Industriel - Technopôle de Château Gombert - 13452 Marseille cedex 13
Secretariat admission Mastère
Tél. 04 91 10 01 34 - Fax : 04 91 10 01 49 
e-mail : masteres-specialises@cimed-marseille.com

Plaquettes et dossiers d’inscription téléchargeables sur le site : www.cimed-marseille.com

INTÉGRER UN MASTÈRE SPÉCIALISÉ

• Sont recevables les candidatures des jeunes diplômés en poursuite d’études titulaires d’un Bac + 5 et des cadres
en activité ou en recherche d’emploi ( niveau minimum requis : Bac + 4 avec expérience professionnelle )
Pour tout autre candidature, dérogation possible dans la limite de 30% des candidats admis.

ADMISSION

• Examen approfondi 
du dossier de candidature. 

•Entretien devant un Jury 
ayant pour objectif d’évaluer la
personnalité et le projet 
professionnel du candidat.

FRAIS DE SCOLARITE

• Frais de dossier : 30�
(non remboursables). 

• Programme MS : 9500�

• Frais d'accès aux ressources 
pédagogiques : 450�

A NOTER

• Aides financières possibles : 
prêts bancaires, prise en charge
Assedic, FONGECIF, collectivités
territoriales...

• Cadres avec expérience : 
possibilité de mise en œuvre de
parcours personnalisés, validation 
des acquis du parcours professionnel.

www.ec-marseille.fr www.euromed-marseille.com www.ccimp.com

MASTERE SPECIALISE
Accrédité par la Conférence des Grandes Ecoles



“L’esprit d’entreprendre autrement”

Pour améliorer leur competivité et affirmer leurs
avantages concurrentiels, il est vital pour les entreprises
d’intégrer et déployer de nouvelles compétences, de
nouveaux savoir-faire, de nouvelles approches
managériales résolument novatrices, fondées sur des
stratégies sachant combiner stabilité et mouvement.

Constamment alimenté par la recherche et l’expérience
terrain d’un partenariat riche et expert, le programme du
Mastère Spécialisé en «Management de l’Innovation,
de la Qualité et de l’Environnement» (MS MIQE), 
co-accrédité par la Conférence des Grandes Ecoles pour
l’Ecole Centrale Marseille et Euromed Marseille Ecole
de Management, a été conçu pour répondre aux

problématiques managériales de ce nouveau siècle par
une approche résolument fondée sur la connaissance, la
transversalité et l’innovation.

Le MS MIQE a pour ambition la formation de cadres de
haut niveau capables d’allier réflexion stratégique et
conduite opérationnelle du changement, de passer
d’une idée à la mise en œuvre rentable d’une activité
par la prise en compte des aspects stratégiques,
technologiques, marketing, environnementaux,
financiers et humains.

4 options apportent au MS MIQE 
un haut niveau de spécialisation :

• Qualité, Environnement 
et Développement Durable

• Cindyniques, Risques 
et Gestion de Crise 

•  Innovation, Intelligence Economique
et Knowledge Management

• Nouvelles Technologies 
et E-transformation de l’Entreprise

> Retour d’expérience
Manager commercial et marketing, je désirais évoluer professionnellement différemment tout en m’enrichissant intellectuellement. J’ai
repris mes études et suivi le MS MIQE où j’ai pu «apprendre à désapprendre», «réapprendre à apprendre» mais aussi développer un nouveau
réseau. J’y ai croisé la route d’autres étudiants d’horizons et d’âge divers, notamment celle de Christophe, devenu depuis mon ami et associé. 
Motivés par le Mastère, nous avons créé une société à partir du croisement de nos connaissances et expériences, société qui propose des
études de fiabilité et tests dans le domaine de la nanoélectronique notamment. Nous y évoluons entre innovation et qualité, avec des clients
comme le n°1 mondial de la «logique programmable» (FGPA).
Une chose est certaine, sans le MS MIQE, cette entreprise n’aurait pas vu le jour. 

Gilles R. et Christophe S. (Promo 2005) 

Le MS «MIQE» propose 4 options de
spécialisation, articulées autour d’un tronc
commun, toutes axées sur les domaines clefs
du Management, aux interfaces Innovation /
Technologie / Développement Durable.

Les enseignements du tronc commun
apportent aux étudiants une vision
systémique et transversale indispensable à la
mise en œuvre  de projets d’entreprise.
L’approche managériale des Organisations,
les concepts et outils fondamentaux de la
Qualité, du Développement Durable ou
encore du Management de projets
innovants, sont enrichis de programmes de
spécialisation pour soutenir les orientations
de carrière individuelles dans un souci
d’épanouissement de la personnalité
professionnelle de chaque étudiant. 
Une méthodologie de développement
personnel offre en parallèle aux étudiants
l’opportunité de travailler efficacement sur la
définition et le déploiement de leur projet
personnel et professionnel.

La durée du programme est de 12 mois dont
une phase de 6 mois dédiée à la réalisation
d’une mission en entreprise et à l’élaboration
d’une thèse professionnelle. La mission
constitue un véritable tremplin pour l’emploi
ou la création d’activité et nombre d’anciens,
jeunes diplômés, cadres en activité ou en
recherche d’emploi, n’ont pas manqué de
saisir cette opportunité.

PROGRAMME
Approche managériale des Organisations :
Management des systèmes complexes,
Stratégie, Finance, Marketing, Management
de projets, Résolution de problèmes... 

Concepts et outils fondamentaux :
Marketing de l’Innovation, Management des
Ressources Technologiques, de la Qualité, de
l’Environnement, des Risques et des Crises,
Développement Durable, Intelligence
Economique, Propriété Industrielle, Veille,
Management des Connaissances... 

Programme de l’option de spécialisation :
voir le détail par option…

Professionnalisation et capitalisation :
Développement du Projet Personnel
Professionnel, ateliers et cas d’entreprises,
conférences, mission en entreprise, thèse
professionnelle...

AVERTISSEMENT : Le contenu des programmes peut être
amené à des ajustements en fonction de demandes des
entreprises partenaires, du contexte de mutation en cours et
des ruptures créatrices du marché. Pour permettre une
adaptation permanente aux  évolutions des enseignements
abordés, le Comité de pilotage se réserve le droit d’apporter
toute modification qu’il jugerait utile au programme.

•

Option
“Qualité, Environnement et
Développement Durable”

• Programme de l’option de
spécialisation
Qualité :référentiels (ISO 9001, HACCP...),
conception et mise en oeuvre d’un SMQ, audit
interne, outils de la Qualité... 
Environnement :ISO 14001, conception et
mise en oeuvre d’un SME, réglementation,
diagnostic, éco-conception et méthodologie
ACV, communication environnementale... 
Développement Durable :principes et
méthodes de mise en œuvre du DD dans les
entreprises et dans les territoires,
responsabilité sociale des entreprises...

• Objectifs
Développer des projets innovants, mettre en
œuvre un système de management
stratégique et global intégrant les contraintes
«Technologie & Innovation / Qualité /
Environnement / Développement Durable».

• Perspectives de carrière
Directeur, chef de projet ou consultant en
Stratégie, Qualité, Environnement,
Développement Durable, Management
intégré…



“Deux Grandes Ecoles, un esprit, une carrière”

Au cœur de l’une des toutes premières régions d’Europe dans le domaine de la recherche et 
des technologies de pointe, le Mastère Spécialisé MIQE se nourrit de la collaboration entre :

• l’Ecole Centrale Marseille, école pilote du MS, Grande École d’ingénieurs généralistes, véritable vecteur
du renforcement du tissu d’entreprises innovantes,

• Euromed Marseille Ecole de Management, Grande École de Management qui développe une approche 
euro-méditerranéenne du management et de l’entrepreneuriat répondant aux enjeux internationaux des 
individus et des organisations,

• la CCI Marseille Provence, à travers le CIMED, Centre de Compétences de son Pôle Innovation et 
Industrie, qui conçoit et met en œuvre des programmes de formation à destination des entreprises et 
des individus porteurs de projets.

Cette collaboration sur les domaines clefs du
Management, aux interfaces Innovation /
Technologie / Développement Durable avec le
soutien des partenaires industriels, permet
l’enrichissement constant d’un programme qui
constitue :
• pour les cadres en exercice ou en recherche  

d’emploi, une impulsion ou une nouvelle 
orientation décisive pour leur carrière,

• pour les jeunes diplômés, un excellent tremplin 
pour entrer dans la vie active.

Jeune diplômée, je suis venue chercher, comme beaucoup, dans ce MS des compétences et un nouveau diplôme.
J’y ai trouvé un nouveau regard sur le monde de l’entreprise, mais aussi et surtout un regard sur moi et une forme d’assurance qui me
permettent aujourd’hui de décider de l’orientation de ma carrière.
J’ai commencé ma vie active dans le secteur bancaire à travers mon stage en Qualité dans le cadre de mon MS, stage transformé depuis en
poste de cadre.
Sollicitée depuis par un cabinet de conseil parisien, j’ai décidé de quitter la banque pour mettre à profit cette 1ère expérience et l’enrichir, 
dans l’objectif de créer à terme ma propre activité. 

Sophie R. - (Promo 2002) Ž

Option    
“Cindyniques, Risques 
et Gestion de Crise”

• Programme de l’option de
spécialisation
Risques et Cindyniques :stratégie de risques,
méthodologie cindyniques, analyse des
risques, risques et sécurité, risques
climatiques, risques judiciaires,... 
Cindyniques et Crises :stratégie de crises,
méthodologie de gestion de crises, REX de
crises, Gestion des publics affectés, Droits
des victimes, Communication de crises, 
e-Communauté de crises, ...

• Objectifs
Manager les risques et gérer les crises dans
les entreprises privées ou publiques, les
collectivités territoriales, les organisations
gouvernementales, ...

• Perspectives de carrière
Intermédiateur, coordinateur d’ONG, crisis
manager, consultant en gestion de crise, de
risques, en communication de projets
sensibles...

Option  
“Innovation, Intelligence 
Economique et Knowledge 
Management”

• Programme de l’option de 
spécialisation
Intelligence Economique :méthodologies,
organisation d’un système d’IE, veille et 
internet, benchmarking, sécurité des 
systèmes d’information... 
Propriété intellectuelle :propriété
industrielle, veille brevet, droit de l’info
électronique... 
Knowledge Management :méthodologie,
démarche, pratiques et outils du KM, 
e-communautés...

• Objectifs
Concevoir, déployer et optimiser des 
systèmes de veille, d’information et de gestion
des savoirs, valoriser et préserver le capital
immatériel de l’entreprise, faciliter l’action et
la décision.

• Perspectives de carrière
Directeur, chef de projet ou consultant en
Intelligence Économique, Knowledge
Management, DSI, responsable cellule de
veille…

Option  
“Nouvelles Technologies
et e-transformation de
l’Entreprise”

• Programme de l’option de
spécialisation
Management de projets Internet Intranet :
Stratégie e-commerce, projet Web,
e-marketing, droit de l’info électronique... 
Technologies des Systèmes d’Information :
urbanisation, sécurité des systèmes
d’information... 
E-Transformation :e-transformation,
dématérialisation des échanges, technologies 
de la mobilité, ERP, CRM, e-communautés...

• Objectifs
Conduire des projets de e-transformation, 
de mise en oeuvre de systèmes d’information,
faciliter les processus d’organisation et de
décision, valoriser et optimiser la relation
entre l’entreprise, ses hommes, ses clients.

• Perspectives de carrière
Manager, chef de projet ou consultant en
commerce électronique, stratégie Internet,
CRM, e-transformation, Technologies de
l’Information et de la Communication...


